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eeffacns) objectifs

Le point sur la situation de I'offre numérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgiq  ue

» que faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeériques ?

» un premier survol de l'offre

> typologie des acteurs et chaine du livre numérique

» les modalités d’acquisition

» les modalités d’'acces

> les supports de consultation, les formats

» experimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



[d"xﬂ“"‘—%] rappel du cadre légal en France

K/

% pour le livre « papier » une législation relativement recente...

» loi du prix unique du livre, dite loi « Lang » (10 aolt 1981)

» Lois équivalentes dans la plupart des pays européens, y compris la Grande
Bretagne (mais pas les USA ni le Canada...)

* NB : pas de définition de ce qu’est un livre dans la loi...

» loi du 18 juin 2003 relative a la remunération au titre du prét en bibliotheque
et renforcant la protection sociale des auteurs

« application de la directive européenne du 19 novembre 1992 (dérogation au droit
exclusif de I'auteur)

e rémunération des auteurs et des éditeurs au titre du prét de leurs livres en
bibliotheque

» exclut le paiement par l'usager et prévoit un financement a la charge des
personnes publiques

— contribution forfaitaire versée par I'Etat en fonction du nombre d’usagers inscrits en
bibliothéque + pourcentage (6 %) du prix public d’achat des livres supporté par les
personnes morales qui achétent des livres pour leurs bibliotheques. Ce pourcentage
est compris dans le prix d’achat et reversé par les fournisseurs (libraires, grossistes).

— agrément accordé, le 7 mars 2005, par le Ministre de la culture francais a la Société
francaise des intéréts des auteurs de I'écrit (SOFIA)



[d"xﬂ“"gl rappel du cadre légal en France

K/

% pour le livre numérique une législation toute fraic he mais incomplete...

» loi du prix unique du livre numérique (17 mai 2011) dite « PULN »
e Seule loi au monde a I'’heure actuelle (la Belgique y réfléchit...)

 Issue du rapport Palatino, préconisant la mise en place d'une mesure
normative permettant aux éditeurs francais de conserver la maitrise du prix
unique du livre « homothétique »

— c'est-a-dire reproduisant a l'identique le contenu d'un livre imprimé, tout en admettant
certains enrichissements

* Objectif :

— préserver le secteur des pratiques concurrentielles tarifaires agressives,

— au moins pour le temps nécessaire a I'adaptation aux évolutions technologiques
e Concrétement

— @éviter que de gros opérateurs intermeédiaires puissent se ménager un avantage
particulier de dégressivité sur les fichiers qu'ils répercuteraient au détail en vendant a
des prix inférieurs a celui économiquement possible pour les détaillants plus
modestes.

e Décret voté le 11 novembre 2011



[d"xﬂ“"‘—%] rappel du cadre légal en France

K/

% livre numérique (suite)
> Probleme : loi PULN susceptible d’entrer en contradiction avec les
directives européennes

 De ce fait l'article 2 precise que les editeurs etrangers demeurent libres de
proposer une collection en langue francaise au prix qu'ils souhaitent

* Les détaillants ou qu'il soient situés, du moment qu'ils développent une offre a
destination d'un acheteur francais, devront respecter le prix unique fixé par
I'éditeur francais...

» En revanche, rien sur le prét du livre numérique...

« Sauf le rapport Zelnik (janvier 2010) qui préconise
— prix unique du livre en ligne (extension de la loi Lang au livre numérique)

— la baisse de la TVA pour I'aligner sur le prix du livre physique ; le livre numérique est
considérée comme une ceuvre multimédia, et non comme un livre.

— une taxe copie privée sur les cartouches et recharges d'encre des imprimantes
— Rapport contesté (Zelnik est le patron de la maison de disques Naive...)

» Dernier episode : TVA a 7 % sur les ebooks et le livre papier
 TVA unique sur le papier et le numérique...
» Application prévue le 18" avril 2012

» NB : le Luxembourg esta 3 %



[doxﬂt"‘gl rappel du cadre Iégal en Belgique

R/

% pas de prix unique
% réglementation fixant
> le rOle des 6 bibliotheques « centrales » (provinces + Région Capitale)
—> opérateurs « d’appui » notamment pour I'organisation de catalogues collectifs
» l'organisation de la lecture publigue au niveau local (+ nouveau statut)
% lois et arrétés sur la rémunération au titre du pré t en bibliotheque

» articles 62 et 63 de la loi du 30 juin 1994 relative au droit d'auteur et aux
droits voisins

> arrété royal du 25 avril 2004 relatif aux droits a remunération pour prét
public des auteurs, des artistes-interpretes ou executants, des producteurs
de phonogrammes et des producteurs de premieres fixations de films

* uniquement basé sur une compensation forfaitaire

-> dispositif déclaré non conforme par un arrét de la Cour de Justice Européenne (30
juin 2011)

e perceptions inférieures aux previsions



[d"xﬂ”"gl rappel du cadre légal en Belgique

% probleme de la tabelle et du mark-up (prix du livre importé de France)

» créee au milieu des annees 70 pour parer au surcodlt de conversion entre
francs francais et francs belges sur le prix des livres

» majoration du prix public francais d’un livre francais lors de sa facturation
au libraire belge

» abolition de la tabelle en 1987
* Mais elle perdure sous le nom de mark-up (majoration de 10 a 15 %)
» Toujours pratiquée par Hachette et Interforum

» plainte de 'ALFB contre la pratiqgue du mark-up en 2006
s Pas de TVA unique pour le moment
» TVA 21 % (6 % pour le papier)



eeffacns) objectifs

Le point sur la situation de I'offre numérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

» gue faut-il pour vendre/mettre a disposition des |i vres
numeriques ?

» un premier survol de l'offre

> typologie des acteurs et chaine du livre numérique

» les modalités d’acquisition

» les modalités d’'acces

> les supports de consultation, les formats

» experimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



[d*lt'"g] les briques constitutives d’une offre numérique

% un catalogue
» a destination des professionnels et des usagers/clients
> reférencement et indexation des livres numeriques
» données relatives aux conditions de vente et de mise a disposition

> éventuellement enrichies de « matériel » promotionnel ou critique
e couverture, quatrieme de couverture, interview de l'auteur, commentaires, résumes...
» ces éléments peuvent étre récupérés automatiquement, moyennant abonnement a des
sites spécialisés (Electre, Tite Live, Zebris...)

> le catalogue pointe vers...

% un entrep6t numeérigue
» stockage des fichiers
» eéventuellement sous différents formats

* un dispositif d’authentification des usagers
» éventuellement assorti d'un dispositif de paiement en ligne
» éventuellement assorti d'un dispositif de comptage de la consommation

% des « outils » de lecture
» appareils dediés (« liseuses ») ou non (« tablettes »)
> logiciels de visionnage pour la lecture « en ligne »
» gérant ou non les DRM



[ dox.nting ]

Le point sur la situation de I'offre numérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

objectifs

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

» que faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeériques ?

» un premier survol de I'offre

» typologie des acteurs : qui diffuse ?

» les modalités d’acquisition

» les modalités d’'acces

» les supports de consultation, les formats

» experimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



[ dox;lting ]

» Offres commerciales en ligne (presse papier feuilletable en ligne, presse uniqguement
en ligne, dépouillement, presse participative numérique, articles de presse, presse lue
pour mal voyants,...)

rq 27
EUROPRESSECOM (]
S MEDIAPART Vocale Presse
iekiosque ‘ reSS —0_
=
» Presse en ligne gratuite (quotidiens, magazines avec contenus multimédias)

LeNonde.fr LEECUE

La presse en ligne pour les bibliotheques (1)

— Voir ressources sélectionnées par la BPI / le CAREL (Recherche documentaire - sélection de
sites- actualités, meédias, presse)



[doxming]
La presse en ligne pour les bibliotheques (2)

» Journaux enrichis
» National Geographic
e Le Point, Paris Match, L’équipe

» Presse étrangere en ligne
* New York Times
* Lareppublica
 La Gazzetta dello sport

> Les offres plus spécialisées
* Presse lue pour mal voyants
* Reportages en langue des signes
« Patrimonial : presse locale numérisée (cf. bibliotheques numériques régionales)

» Production numérique de la médiatheque
* Blog d’actualité
o Capture vidéo d’événements locaux
» Podcasts d’interviews, de reportages
* Production locale sur la mer

Y

Production numérique d’autres acteurs de la lecture publique ou autre

A signaler
 CD RAP (dépouillement) , Terra Eco (développement durable)

Y



[ dcaleting ]

Le livre numérique en bibliotheque (1)

Offre commerciale en ligne proposée en bibliotheque
(plate-forme de distribution, livres adultes ou tou s publics, BD,
coopérative d’auteurs « numériques », livres lus, ini tiatives d’éditeurs)

BBLIOVOX izneo | mecue
Offre gratuite en ligne (initiatives institutionnel S ou privées, francaises, anglosaxonnes,..)

ik =
ga",ca Google books aboogkim

-

Libies &

Eéedbooﬂs | l l {

a ecouter gratuitement (initiatives francaises, ang losaxonnnes, souvent associatives,
avec demande de contributions des usagers, services plus ou moins aboutis)

Litterature audio.com




[ dox.nting ]

> Les offres plus spécialisées
* Pour mal voyants

Le livre numérique en bibliotheque (2)

» Production numérique « locale »
» Production littéraire d'usagers de la médiatheque
» Production de poétes locaux

» Production numérique d’autres acteurs de la lecture publique
» Fonds patrimoniaux numérisés (cf. bibliotheques numériques régionales)

» A signaler
» Des sites de diffusion de contenus gratuits intégrés a une offre commerciale (exemple
Booken) : les contenus proviennent souvent de plate-forme comme Ebookgratuit ou
Gallica
* |ZNEO associe les libraires dans sa réflexion stratégique et commerciale

 AQUA FADA : site francais de production numérique de BD en ligne



[ d()leting ]

Offre jeunesse pour les bibliotheques (1)

Offre commerciale en ligne couramment proposée enb  ibliotheque

BRI ESYE
o BIBLIO ‘
PN 303 Vision = T izneo PLANET Louvre.edu
univers|ciné er arte 9 on igne “EMO@
UNIYEISALLS . ‘ Be _—a®e
Q220000000 Y o
,} ; )a.u.)'twa“«,-
Offre gratuite (loisirs, cuisine, information, jeux , Initiatives privées et institutionnelles)

La GRI/£E de LINFO

o / .
) ' Graine de curieux { , ‘ &
(3)ALLOFAMILLE fr e - odKroos -




[ doXJlting ]

> Les offres plus spécialisées
» Offre spécifique pour les enfants mal voyants et mal entendant (Lasourisquiraconte)
» Livres pour enfants numeérisés
» Sous-portail enfants créés par la plupart des grands musées

Offre jeunesse pour les bibliotheques (2)

» Production numérique « locale »
» Blog interactifs construits avec des enfants des écoles

» Production numérique d’autres acteurs de la lecture publique
» http://blog.petitebiblioronde.com/ blog de la petite bibliotheque ronde

» A signaler
» Wikikids ?



[ dcaleting ]

Langues, Autoformation pour les bibliotheques

Offre commerciale en ligne couramment proposée enb  ibliotheque (éditions numériques,
préparation aux concours, langues, code de la route , divers, informatique,....)

N/ |eSocial TELL=MQRE

Ar P TOUTAPPRENDRE COM
Offre gratuite
Bibliotheque
oot | o e | o E centre . publigue d'information
. Pompidou

» Vvoir aussi les ressources sélectionnées

» parla BPI (Recherche documentaire,
rubrique Autoformation)

» parle SCEREN




[ dox;lting ]

Dictionnaires, encyclopédies, information pour les
bibliotheques

» Offre commerciale en ligne couramment proposée en bibliotheque “
auniversalis ST
B leRober i { INSEE
LAROUSSE

i L"‘
e 1Fy

» Universalis, Universalis Junior, Le Grand Robert de la Langue Francaise, Le Petit Robert,
Robert Junior, Encyclopédie Larousse en ligne, Larousse Multidico, Larousse Mulitlingue

— Vaoir offres négociées par CAREL sur le site internet de la BPI

» Offre en ligne gratuite
Citons notamment :
* Wikipédia
* Francais: Le Trésor de la Langue Francaise informatisé (TLFi) (CNRS / ATILF)

» Vocabulaire spécialisé : Le Grand Dictionnaire Terminologique (Office Québécois de la Langue
Francaise)

 Dictionnaire multilingue : www.logos.it, ...
* Traduction, conjugaison : www.reverso.net, ...
... et de nombreux autres dictionnaires généralistes ou spécialisés en ligne

Voir notamment ceux recenseés dans les Signets de la BNF.



[dox;lting] A )
des plateformes de pret numerique

Portugal Québec B Prét numérique

BETA

{8
MARKA
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=
|
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onlelheQ

International

OverDrive b ilbary*

leading digital media services



[ dox.nting ]

objectifs

Le point sur la situation de I'offre numérique de | ecture en

Y VYV

VV V VYV VYV V V

France et en Belgique francophone

rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

gue faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeériques ?

un premier survol de l'offre

typologie des acteurs et chaine du livre

les modalités d’acquisition

les modalités d’acces

les supports de consultation, les formats
expérimentations en bibliotheque

comment mettre en place une offre ?

faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre

20



[d*mng] Les acteurs de la chaine

faites travailler vos documents

% Les éditeurs qui vendent en direct
% les « distributeurs numeériques » (Numilog, Eden Livres, Immatériel...)

% des prestataires mettant a disposition des libraires ou des bibliotheques leur
plateforme en marque blanche ou non (Numilog, Immatériel, Epagine...)

+ des agences d’abonnement (presse en ligne)

% et au bout : les libraires et les bibliotheques

doXulting 2012
21



La chaine du livre numeérique
Etat de I'art en décembre 2011

Quel support ? Revendeurs Diffuseurs / Distributeurs Editeurs
. Google ' i e ——
| iPad / iPhone / iPod |. R -( Apple iBookstore ) < e R LR
( Versilio ]
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Gallimard
_ | KobobyFnac f------ ( Fnac.com ) D Eden Livres Lamartiniére/Seuil
Client — |~ Famvmarion
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© ( 1 [ Deicou
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Place des Libraires [ )
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£ Numilog ) r \
" o, i ) Groupe Hachette
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doXulting 2012
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[d*lti"g] Qui diffuse les contenus payants ?

faites travailler vos documents

+ Le producteur du contenu

(1

N Ewblic.nct.,m_
MEDIAPART

% Un diffuseur qui agrege des contenus de difféerents producteurs (y compris les
siens)

= Soit des contenus de méme nature

lekiosque

= Soit une offre mixte

w Voirs parisncire

doXulting 2012

bibliomédias

23



[dijlting] Qui diffuse les contenus numeriques payants ?

UN SERVICE PROPOSE PAR

universiciné e arte,

ﬁ Ty ‘

doxulting 2012

qn

immatériel.fr

STEL ub“@.ﬂ@t PEARSON

17



[d*lting] Qui diffuse les contenus payants ?

faites travailler vo: documents

l:nblmmédms

/ |’:F§;\SQL F
) 10UTAPPRENDRE COM

Blo[o[ice]en] .. © Musicl “"

doxulting 2012
18



[dox.nting]
objectifs

le point sur la situation de I'offre numeérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

» que faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeériques ?

» un premier survol de l'offre

» typologie des acteurs et chaine du livre

> les modalités d’acquisition

» les modalités d’'acces

» les supports de consultation, les formats

» experimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



[d*lting] Modalités d’acquisition, formules d’abonnement

faites tr iller vos documents

% Acces a un bouquet de contenus
= Paiement de droits d’acces a un ensemble de documents

7. -
‘ekiosque ‘ q ublie.net———
MEDIAPART Numil oo
. thequelsely
bibliomédias

% Acquisition (location) de documents numériques a la piece
= achat du document avec droits attachés

= |e document peut étre copié sur le serveur de la bibliotheque (ou hébergé
chez le diffuseur) (pour X temps dans certains cas)

-
Numiloa
la librairie numérique

doXulting 2012
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[doxlting] Modalités d’acquisition, formules d’abonnement

faites travailler vos documents

+¢» Plusieurs modes de calcul du colt d’abonnement

= Quota de consultations ou de télechargements de documents
v"Nombres d’accés aux ressources
v"Nombre d’acces sur place et nombre d’utilisateurs a distance
v"Nécessite de compter les consultations des usagers
v Peut-étre rechargé en cours d’année

= Colt d’'abonnement forfaitaire annuel calculé sur :
v"Nombre de postes informatiques de consultation (Iznéo, Le Kiosque)
v"Nombre d’accés simultanés a partir de plusieurs postes informatiques
v"Nombre d’habitants de la ville, du réseau (Publie.net)
v"Nombre d’abonnés au réseau (Harmatheque)
v Par bibliothéque (Le louvre.edu)
v'Plusieurs criteres :

 Nombre d’habitants + nombre de titres (Immatériel)
» Selon bouquet, formules d’acces,... (Bibliomédias, CVS)

doXulting 2012
28



[d*lting] Modalités d’acquisition, formules d’abonnement

faites travailler vos documents

% Certains diffuseurs facturent des frais supplémentaires

= Frais obligatoires :
v d'installation
v"de personnalisation des interfaces de recherche

= Developpements spécifiques (facultatifs)
v'interfaces d’authentification unique des usagers
v’ couplage avec I'annuaire

= Extension de service
v'Téléchargement illimité a distance (I'Harmateque)

doXulting 2012
29



[d*lting] Modalités d’acquisition, formules d’abonnement

faites travailler vos documents

% Services supplémentaires offerts
= Page d’accueil personnalisée
Catalogue en ligne des livres numeériques avec panier
Enrichissement de contenus (avis des lecteurs, des bibliothécaires,...)
Intégration au catalogue des ressources physiques...

Fourniture de notices Unimarc

Plate-forme de production de contenus numériques
Interface d’administration pour gérer les droits d’acces
Authentification des usagers

Enrichissement de contenus (CVS)

doXulting 2012
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[dox.nting]
objectifs

le point sur la situation de I'offre numeérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

» que faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeriques ?

» un premier survol de I'offre

» typologie des acteurs et chaine du livre

» les modalités d’'acquisition

> les modalités d’acces

» les supports de consultation, les formats

» expérimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



[d*lting] modalités d’acces

faites travailler vos documents

* Les ressources en ligne peuvent étre accessibles :

= a distance sur le matériel de l'usager : le diffuseur doit controler que l'usager qui se
connecte a les droits pour accéder aux ressources

= a partir d'un poste public : le diffuseur reconnait les postes soit par login mot de
passe, soit par adresse IP

= a partir d’'un portable en connexion WIFI :  idem

= a partir d’'une tablette ou d’'une liseuse fournie par la bibli otheque ou la librairie

% tous les fournisseurs ne proposent pas l'acces a distance

“* mais beaucoup font évoluer leur offre pour le proposer

doXulting 2012
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[doxlting] modalités d'acces : inscription/identification

faites travailler vos documents

% Dans tous les cas l'usager doit étre inscrit a la bibliotheque

“ Il y a plusieurs méethodes pour valider cette inscription/identification chez le
diffuseur

= inscription de l'usager par l'usager lui-méme sur le portai | du diffuseur : le
diffuseur fait valider les nouvelles inscriptions auprés des bibliothéques avant d’ouvrir
I'acces aux ressources. Le compte de l'usager est suivi individuellement.

= inscription de l'usager par la bibliotheque ou la librairie via [linterface

d’administration du diffuseur :  la validation est automatique. Le compte de l'usager
est suivi individuellement.
= pas d’inscription individuelle chez le diffuseur : 'usager utilise le compte unique de

la bibliotheque. Le suivi des consommation des usagers est global.

doXulting 2012
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, modalités d’acces : controle des acces
[ do X ulting ]

faites travailler vos documents

% Une fois inscrits, les usagers peuvent accéder aux ressources chez le diffuseur
de plusieurs facons :

= authentification de I'usager sur le portail du diffuseur . 'usager saisit un login et un
mot de passe directement sur le portail du diffuseur. Le diffuseur contréle les droits,
autorise l'accés aux ressources en ligne et décompte les consommations de chaque
usager

= authentification de l'usager sur le portail de la bibliothe gue : l'usager saisit un

login et un mot de passe sur le portail.

v soit les identifiants de I'usager sont retransmis au diffuseur (avec ou sans contrdle préalable).
Le diffuseur contréle les droits, autorise l'accés aux ressources en ligne et décompte les
consommations individuelles de chaque usager

v' soit aprés contrdle de I'identité (et les droits) de I'usager, ouverture de I'accés aux ressources
via un lien URL . Le diffuseur reconnait la connexion de la bibliotheque par I'adresse IP du
serveur du portail. Il décompte les consommations sur un compte global

doXulting 2012



modalités d’acces : bouquets/pieces
[doXJlting]

faites travailler vos documents

*» Le diffuseur peut proposer :

= un (ou plusieurs) bouquets de documents
v avec contr6le du nombre de consultation des documents

» consultables en streaming uniqguement (CVS, Numilog)

e consultables en streaming et téléchargeables avec fichiers chronodégradables (Numilog,
L’harmatheque...)

e consultables en streaming et téléchargeables avec fichiers pérennes (Pressens)
e consultables en streaming et téléchargeables uniquement sur tablettes (Le Kiosque.fr)

v" en acces illimité
e consultables en streaming a partir d’'un poste fixe ou d’une tablette (Izneo)
e consultable en streaming simultanément a partir de plusieurs postes

= des documents numeériques a la piece fournis avec droits attachés
v" avec contréle du nombre de consultations gérés par le diffuseur- (Numilog)
v avec DRM ou dispositifs chronodégradables (prét numérique)

e avec possibilité de basculer en achat passé un certain nombre de préts...
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modalités d’acces : protection des auteurs
[doxlting]

faites travailler vos documents

* les documents peuvent étre :
= |ibre de droits...
= soumis a droits mais sans verrouillage

= verrouillés par les producteurs de contenus (DRM)
v'DRM : Digital Rights Management, gestion des droits numériques

= tatoués

* les DRMs
= contrblent 'acces a la lecture
= interdisent ou limitent la duplication de documents numeriques

= verrous virtuels utilisés pour contréler l'utilisation qui est faite des ceuvres
numeriques.

= peuvent s'appliquer a tous types de supports numeriques (ebooks, mp3,
films)
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, modalités d’acces : quelles contraintes pour I'usager?
[ do X ulting ]

faites travailler vos documents

++ avoir un outil pour déverrouiller les documents soumis a droits
++ avoir un outil pour lire le document
** les outils sont differents selon les types de documents et les formats

+ attention avec certains DRM la connexion Internet est requise pour
vérifier les droits apres télechargement au moment de la lecture
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[dox.nting]
objectifs

le point sur la situation de I'offre numeérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

» que faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeriques ?

» un premier survol de I'offre

» typologie des acteurs et chaine du livre

» les modalités d’'acquisition

> les modalités d'acces

» les supports de consultation, les formats

» expérimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



, les outils de consultation
[ do X ulting ]

faites travailler vos documents

*» L'usager peut consulter les documents :
= Sur un poste informatique (tous types)

= Sur une tablette (tous types)

= Sur une liseuse (livres électroniques, sons)

= Sur un smartphone (tous types)

doXulting 2012
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. Services associés aux ressources numeériques
[ do X ulting ]

faites travailler vos documents

= Les plus anciens
v Téléchargement, sauvegarde de documents sur clé USB

 Clé USB de l'usager
e Sauvegarde sur tous les postes publics ou via un poste dédié
« Contréle des virus a prévoir

v Impression ou envoi de documents par mel
e Sur une imprimante en acces public ou gérée par du personnel
 Peut étre gére par simple parameétrage Windows ou par un logiciel spécifique
(couplé avec le compte de l'usager) si payant

= Et plus récemment
v Prét a domicile de liseuses aux usager

« Acquisition de matériel

v"Mise a disposition de tablettes en bibliothéque
» Acquisition de matériel
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[dox.nting]
objectifs

le point sur la situation de I'offre numeérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

» que faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeriques ?

» un premier survol de I'offre

» typologie des acteurs et chaine du livre

» les modalités d’'acquisition

> les modalités d'acces

» les supports de consultation, les formats

» expérimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



[ doxltmg ] expérimentations

faites travailler vos documents

+ Implantation par vagues :
= Quelques bibliotheques pionniéres (Boulogne-Billancourt, Troyes, Grenoble,...)
= Rejointes par d'autres (Issy-les-Moulineaux, Montpellier, ...)
= Proposées aujourd’hui par de plus en plus de sites
= En Belgique : Liége-Chiroux (Bibliovox, prét de liseuses)...

% Plusieurs modeles d’'usages

= Le prét a domicile de liseuses contenant des documents téléchargées par la
bibliotheque ou acquises prechargées

= Le prét de tablettes préchargées (ou préconfigurées) et consultables dans un salon de
lecture

= Le prét de documents chronodégradables que l'usager peut télécharger sur une
tablette , un ordinateur ou une liseuse compatible

% Demande de prét des documents numeriqgues en augmentation depuis 2011

= du fait de la baisse du co(t des tablettes et de I'amélioration des outils proposés par
les diffuseurs de contenus et par les bibliothéques
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o Demiéres contributions La médiatheque vous préte une tablette de lecture

Wous aimez la lecture. Yous souhailez découwnr une nouvele fagcon de
lire.
Wenez emprunter un livre électronique Cyboek ou Fnachook,

“ous pourrez alors télécharger des s numériques chez vous, puis
les transférer sur |2 tablette de lecture pour lre an tout confort.
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+ Dimancha 11 mars

Grand Troyes et Conservatoire national Marcel

m_‘ ‘ Landowski

La Médiathéque du Grand Troyes et le Conservatoire
Marcel Landowski proposent wune exposition
consacrée au célébre composieur russe, ariculés
autour de la sortie de la bande-dessinée du
dessinateur troyen Stef (éditions BOmusic).

Entre 14h &t 18h

MNavigation

o Demiéres coninbutions

) En savoir plus 454 iectures
Livre electronique

0

lecture. Vous souhaitaz
décowrir une nouvelle fagon
e lire,

Venez emprunter un lvre
électronique Cybook

ou Fnachook.

La médiathéque
wous préle une
tabletle de lecture

" Chasseur de son "
Evensiments

Samedi 28 janvier de 14h & 18h - Médiathéque du
Grand Troyes

Ateier électroacoustique avec Jean-Chiistophe
Banaszak.

He Semaine nationale du son

La lutherie : de la facture ancienne a nos jours
En partenanat avec le conseratoire Marcel Landowski.

54 leciures

En savoir plus

Découvrez l'iPad

Une tablette
multmédia iPad
est désormais
mise &
dispasition des
usagers de la Médiathéque
du Grand Troyes en salle

Les meétiers de la lutherie

Evenements

Jeudi 26 janvier de 14h a 18h - Mediatheque du
Grand Troyes

Présentation par Laurent Demeyie et Benoit Fisher.
Se Semaine nationale du son

La lutherie : de la facture ancienne a nos jours
En sartenanat avec le conseratoirs Marcel Landowski

43 leclures
En savwoir plus

Le choral : chant de la liturgie protestante

Rencontre

Bibliosésame

Pogerune queslion aux

bibliothécaires Jeudi 19 janvier 2012 4 19h - Temple protestant (1,

quai des Comtes de Champaglu - Troyes)

Cartes de voeux et de Nogl

Wil

A découvrir

Musique Aube
Club de lecteurs
Club d'écoute Chartreux

Blog jeunes

Prochainement

* Evénzments
Les metiers de la luthene
Je, 260172012 - 1400

=+ info, Sainte-Savine
Club des lectewrs: rentrée
Iittéraire de janwer
Je, 260012012 - 18:00

* Charlreux, info
Club des lectews

Ve, 2701/2012- 18:.00

* Histoires, Sainte-Savine
Les Racortines
Sa, B012012-10:30

* Histoires, Saint-André-
les-Vergers
Des bébés, des Inres et de
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Mavigation

LIne tablette multimédia iPad est désormas mise a disposition des usagers de la

Médiathéque du Grand Troyes en salle d'étude ot de recherche
Lz consultation e fait aux condilions suivantes
* Etre majeur

¢ remettre une piéce d'identité pendant le temps de la consuliation : carte d'identité,
permis de conduire, passeport. Ure cate d'etudiant avec photo st acceptes

L'usager muni de la tablette (et cu casque d'écoute fourni) peut alors consulter Intemet

er wifi 2t dézouvrr de nombreuses applications
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[ doxlting ] Le salon de lecture des Champs libres de Rennes

ites travailler vos documents

Pour découvrir la lecture de demain

plusieurs appareils de lecture numérique : liseuses, tablettes numériques et autres outils
sont proposés : Sony Reader Pocket Edition, MPMan Color Book 7, Fnac Book, Bookeen
Cybook Orizon, Samsung EG65, iPad 2 (Apple), Samsung Galaxy Tab 2, et aussi iPod
Touch (Apple) et Nintendo DSi XL pour des usages plus ludiques. En paralléle, La Cantine

numeérigue rennaise, la Bibliotheque de Rennes Métropole et Livre et Lecture en Bretagne

co-organisent des conféerences, tables rondes et ateliers sur la thématique du livre et du

numerigue.

Lire la suite : Un superbe salon de lecture numérigue a la bibliotheque de Rennes, Les
Editions Numériklivres, 18 décembre 2011 & Le salon de lecture numérique, Bibliotheque
Rennes Métropole.

Pour aller plus loin :

Critigue de la lecture numérigue : The Shallows de Nicholas Carr, Alain Giffard, BBF : 5 :
Métamorphoses de la lecture, enssib 2011.

Journées d’études ebooks et bibliotheques ? Journée d'étude organisée par la Bibliotheque
des Champs libres a Rennes, Livre et lecture en Bretagne, Riches Claires, Fédération WB

doXulting 2012
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[ chJlting ]

doXulting 2012

Le salon de lecture des Champs libres de
Rennes

49



[dox.nting]
objectifs

Le point sur la situation de 'offre numérique de | ecture en
France et en Belgique francophone

» rappel du contexte juridigue en France et en Belgique

» que faut-il pour vendre/mettre a disposition des livres
numeriques ?

» un premier survol de I'offre

» typologie des acteurs et chaine du livre

» les modalités d’'acquisition

> les modalités d'acces

» les supports de consultation, les formats

» expérimentations en bibliotheque

» comment mettre en place une offre ?

» faire connaitre I'offre aupres des usagers et la faire vivre



[doxlting] Mettre en ceuvre une offre numeérique

faites travailler vos documents

» Définir I'offre a mettre en place
= Choisir ce que I'on va proposer aux usagers
= Elaborer un budget prévisionnel d’'abonnement annuel

** Mettre en ceuvre les solutions utiles
= Pour que les usagers puissent accéder a I'offre
= Pour gu’ils puissent étre identifiés (pour avoir I'autorisation d’accéder a I'offre)

= Pour que leur consommation puisse étre maitrisée (selon contrat du
fournisseur)

doXulting 2012
51



[doxlting] Mettre en ceuvre I'offre numérique
Définir I'offre - choisir les contenus

faites travailler vos documents

“* Choisir ce que I'on va proposer : définition de la composition de I'offre
= Offre payante
= Offre gratuite
= Création numerique des usagers ?...

“* En cohérence avec la politique documentaire
= Péles thématiques,
= Offre généraliste

doXulting 2012
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[doxlting] Mettre en ceuvre I'offre numérique
Définir I'offre - choisir les contenus

faites travailler vos documents

* Choisir ce que I'on va proposer

= Criteres documentaires pour le choix d’offres payantes
v Choix entre offre multicontenus (CVS) et offres spécialisées (I1zneo)
v Choix entre des bouquets de ressources et des contenus a la piéce
v/ Evaluation du plus de I'offre payante par rapport a I'offre gratuite existante
v Evaluation de la richesse, de la diversité du catalogue du fournisseur

v" Information sur ce qui recueille une bonne audience ailleurs
v Priorités (offre incontournable, facultative)

= Critéres techniques et fonctionnels
v Facilité de mise en ceuvre
v'Ergonomie des interfaces de recherche (facultatif)
v’ Services proposés par le fournisseurs (outils web 2.0, interfaces d’administration)
v Accessibilité (en bibliotheque ou a distance) voir diapo suivante

= Criteres financiers
v Colts d’installation facturés par le fournisseur de contenus
v Colts de fonctionnement

doXulting 2012
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[doxlting] Mettre en ceuvre l'offre numeérique
Définir I'offre — choisir les contenus

faites travailler vos documents

* Choisir ce que I'on va proposer

= Accessibilité de l'offre - Consultation sur place (CSP)

v'Pour une consultation rapide de documents : programmes ludo-éducatifs pour
les enfants, presse, usuels ou
v Pour l'autoformation (si espace adapté)

v'CSP peut étre imposée par le fournisseur (cas d’'lznéo)

v’ Les + d’'une offre CSP par rapport a une offre a distance
* Souvent moins colteux
» Authentification des usagers plus facile a gerer

v’ Les contraintes
e Contrainte d’adresse IP — voir plus loin
 Neécessite un certain confort de consultation

 Nécessite un gestion de la disponibilité des postes, de I'accompagnement en
bibliotheque des usagers

doXulting 2012
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